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1. C'E' UN PROBLEMA NEI FLUSSI DI INFORMAZIONE

e Chi vuole informarsi sul TURISMO SOSTENIBILE?

* Assistiamo ad un Big Bang dell’'informazione attraverso il Web. Anche quella che
riguarda il TURISMO SOSTENIBILE € una valanga ridondante

* | grandi settori offerti da Google e le ricerche avanzate aiutano, ma non sono
sufficienti.

e Per il TURISMO SOSTENIBILE l'offerta di informazione ¢ in crescita esplosiva,
mentre la domanda da parte del pubblico ¢ in diminuzione

* Nela domanda informativa c’e sempre piu una penalizzazione dei temi complessi a
favore di un’informazione «gassosa» del tipo «usa e getta».

* |l pubblico complessivo fa TURISMO, ma non cerca Rapporti sul TURISMO
SOSTENIBILE.

* Sempre piu nell’attuale societa liquida il pubblico rifiuta le intermediazioni,
comprese guelle dei tecnici.

* Occorre ampliare la strumentazione tecnica nei campi che coinvolgono anche
I'informazione e la partecipazione del pubblico .
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Chi vuole informarsi sul TURISMO SOSTENIBILE? i produttori di informazione su questo tema

oggi utilizzano soprattutto il Web, e comprendono il mondo tecnico-scientifico, le istituzioni, gli operatori del settore, il
pubblico che si occupa di turismo attraverso blog e social network. | target, ovvero chi dovrebbe cercare le
informazione, hanno le stesse componenti, con un ruolo speciale del PUBBLICO che il turismo lo pratica.
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Stiamo assistendo ad un Big Bang dell’informazione sul Web , sempre maggiore. Il processo &
molto recente: la vera esplosione si € prodotta con I'inizio del nuovo millennio . Sta anche aumentando
progressivamente il gap tra produzione di informazione e capacita di assimilazione dei target a cui essa é rivolta.
Anche per il TURISMO SOSTENIBILE e cosi? Che implicazioni ci sono?

2007 ANALOG
19 exabytes

- Paper, film, audiotape and vinyl: 6 %
- Analogvideotapes (VHS, etc): 94 % ANALOG

Global Information Storage Capacity
in optimally compressed bytes

- Portable media, flash drives: 2%
- Portable hard disks: 2.4 % DIGITAL g
- CDs and minidisks: 6.8%

- Computer servers and mainframes: 8.9 %

- Digital tape:11.8 %

1986

ANALOG

2.6 exabytes / - DVD/Blu-ray: 22.8 % C@
: . DIGITAL
DIIGITAI. % . STORAGE

0.02 exabytes

-PCharddisks: 44.5% M
123 billion gigabytes

2002:

“beginning
of the digital age”
50

- Others: < 1 % (incl. chip cards, memory cards, floppy disks,
mobile phones, PDAs, cameras/camcorders, video games

% digital:
[+ o/ 0y C.'/‘

1% 3% 25 % 94 % DIGITAL
280 exabytes

Source: Hilbert, M., & Lopez, P. (2011). The World’s Technological Capacity to Store, Communicate, and
Compute Information. Science, 332(6025), 60 -65. http://www.martinhilbert.net/WorldinfoCapacity.html
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Anche l'informazione on-line sul TURISMO SOSTENIBILE e una valanga

ridondante che soverchia le capacita di assimilazione di singoli interessati. TMI : Too Much Information.
Quali sono le informazioni di interesse prioritario e come far si che arrivi davvero ai target a cui sono rivolte?

turismo sostenibile

Google

sustainable tourism
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| grandi settori e le ricerche avanzate di Google aiutano, ma non sono

sufficienti. Tutti ormai siamo diventati navigatori pil o meno esperti: combiniamo le parole-chiave,

cerchiamo nelle sezioni specializzate dei motori di ricerca. Ma rimangono le due domande di fondo : Riusciamo a
veicolare in modo efficace ai nostri target le informazioni che abbiamo prodotto? Riusciamo come utenti ad

d'lalia

arrivare alle informazioni davvero rilevanti? Non € solo un problema informatico.
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L'analisi delle dinamiche delle attenzioni sul Web ci mostra come, pPer il «TURISMO SOSTENIBILE»
l'offerta di informazione e in crescita esplosiva, mentre la domanda da parte del
pubblico & in diminuzione.

"Turismo sostenibile" Interesse neltempo  Turismo sostenibile
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Se consideriamo gli ultimi 15 anni, vediamo che anche per le domande relative alla parola-chiave TURISMO il trend &
discendente. Ma se consideriamo TRIPADVISOR |'andamento e opposto, in crescita esplosiva. Nella domanda
informativa c’e sempre piu una penalizzazione dei temi complessi a favore di
un’informazione «gassosa» del tipo «usa e getta».

Turismo sostenibile

Google Trends
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Il pubblico complessivo fa TURISMO, ma non cerca Rapporti sul TURISMO

SOSTENIBILE. considerando i luoghi di interesse turistico |'offerta al pubblico avvenuta attraverso portali
specifici L'uso della Rete & da tempo sempre piu caratterizzato dalla partecipazione diretta di un pubblico non
tecnico che diventa attore diretto, fornitore di contributi su siti dinamici organizzati per questo scopo. Uno spazio
sempre maggiore, in molti settori ormai prevalente, e stato conquistato dai social network. L'ultimo boom é stato
guello della realta aumentata con i Pokemon Go.

; vivi Pavia ilﬂ: iﬂllﬂy:)iﬂ

VisitPavia.com
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WIKIPEDIA
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| processi vanno inquadrati nel processo di progressivo slittamento da una societa basata su modelli di governance,
basati su interazioni reciproche positive in grado di affrontare la complessita, ad una societa che si scioglie nel rifiuto

individuale dei riferimenti tradizionali . Nell’attuale societa liquida il pubblico rifiuta sempre

pil‘,l le intermediazioni fornite dalla politica, dal giornalismo, dalla scienza. BAUMAN&MAURO (2015)
sottolineano in cio il ruolo cruciale svolto dal Web.
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Sotto il profilo tecnico, occorre ampliare la strumentazione in modo da poter

tener conto delle evoluzioni in atto cercando di limitarne gli aspetti negativi.
Servono regole per una trattazione tecnica e sociale efficace dei flussi informativi, che tengano anche conto delle
effettive caratteristiche ed esigenze delle diverse utenze. Cio implica una selezione e riordino delle informazioni
significative, ma cio non e sufficiente: se parliamo di TURISMO SOSTENIBILE occorre anche che ci sia condivisione
e compartecipazione non solo in ambito tecnico ma anche nel pubblico che il turismo lo fa.

REGOLE PER UN GOVERNO DELLE INFORMAZION! ON-LINE
SUL TURISMO

1. Selezione del contenuti vilevantl presentt sul web

2. Riordino in wmodo efficace vispetto alle utenze

2. Condivisione entro L'ambito teenteo

4. Compartecipazione tra Ll pubblico tecnmico e quello nown tecnico
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2, UNA RICERCA

e FE’ stata fatta una ricerca preliminare su un gruppo di luoghi e memi di interesse per meglio
capire le attenzioni del pubblico sul TURISMO in piccoli centri con qualita riconosciute.

* Usando Google Trends € possibile confrontare le attenzioni relative del pubblico per LUOGHI e
TEMI diversi.

* Le dinamiche di attenzione possono essere parametrizzate e quantificate negli anni,
consentendo programmi di monitoraggio, definizione di indicatori, di target rispetto ad eventi e
ad obiettivi.

* | profili medi stagionali di attenzione, attraverso specifici indicatori, ci danno informazioni sulla
componente turistica e sulla capacita relativa delle parole-chiave di attrarre un pubblico non
tecnico.

e Calano i temi complessi nell’attenzione del pubblico. Ma non i borghi ed il tema del LUOGO
che li rappresenta

* |l «LUOGO» & un meme-chiave, un alleato per meglio diffondere i principi e gli obiettivi della
sostenibilita nelle politiche di governance sul TURISMO..
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E’ stata fatta una ricerca preliminare sulle attenzioni del pubblico relative ad

un gruppo di borghi e di parole-chiave connesse al turismo sostenibile. sono stati

considerati 24 piccoli centri italiani (7 di essi nel loro insieme hanno formato un benchmark per meglio
interpretare i dati raccolti.

BENCHMARK B7 LUOGHI MEMI
52.335 abitanti
PAROLE-CHIAVE "Vogogna® e "Paesaggio”
"Brisighella" RA e ok "Ambiente"
"Gangi" - "Pietrapertosa" Pz ) )
"Castellabate" SA "Bagnoregio" VT Luogo
"Spello" PG L nloe e Bl ME "Sviluppo sostenibile"
"Castelsardo" sS RS PV Ty .
o | "Ostana" CN Turismo sostenibile
Corinaldo AN
"Asolo" v "Castiglione del Lago" PG "Turismo"
"Santo Stefano di Sessanio" AQ
"San Vito Lo Capo" TP
"Serra San Bruno" A%
"Gignod" AO
"San Dorligo della Valle" TS
"Portovenere" SP
"Etroubles" AO
"Viverone" Bl
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Usando Google Trends € possibile confrontare le attenzioni relative del pubblico per

LUOGHI diversi. Anche dalla semplice analisi degli andamenti nel tempo possiamo riconoscere tendenze e
ricorrenze stagionali di attenzione, e fare ipotesi sul ruolo del TURISMO.

Brisighella 68,1 Santo Stefano di Sessanio 19,2 Castiglione del Lago 100

2004 2008 2012 " 2016
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Le dinamiche di attenzione possono essere parametrizzate e quantificate negli
anni, consentendo programmi di monitoraggio, I'individuazione di indicatori, la
definizione di target rispetto ad eventi e ad obiettivi.

Troppo
jfi successo?

Bagnoregio
Gangi
San Dorligo della Valle

Attenzioni medie annue sul Web in Italia

===B7 e==Gangi San Dorligo della Valle ===Bagnoregio
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100 = media anno massimo;  Elaborazioni da Google Trends
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| profili medi stagionali di attenzione, attraverso specifici indicatori, ci danno
informazioni sulla componente turistica e sulla capacita relativa dei temi-
chiave di attrarre un pubblico non tecnico.

Attenzioni sul Web in Italia : Profilo stagionale medio 2004-2015
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Nell’attenzione del pubblico calano negli anni i temi complessi. Ma non i borghi ed

il tema del LUOGO che li rappresenta. Uanalisi dei trend conferma come nella nostra attuale societa

liguida le parole-chiave piu penalizzate sono quelle che riflettono concetti complessi, anche importanti. Non e cosi per
la parola-chiave LUOGO che, unica tra quelli considerati, mostra un trend positivo di attenzione,

TREND 2014-5//2012-3

o 20% 40% 60% 80% 100%

X

-40% -20% 0

"Montalbano Elicona"
"Gangi"
"Bagnoregio"
"Pitigliano"
"Portovenere"
"Etroubles"
"Ostana"
"Pietrapertosa”
"Spello"
"Viverone"
"Brisighella"
"Castiglione del Lago"
"Asolo"
"Santo Stefano di Sessanio"
"Paesaggio"
"Vogogna"
"Corinaldo"
"San Dorligo della Valle"
"Castellabate"
"Luogo" —
"Castelsardo" —
"San Vito Lo Capo" —
—
|
|
|

Attenzioni medie annue sul Web in Italia
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Possiamo considerare «LUOGO» come un meme-chiave, un alleato per meglio
diffondere principi ed obiettivi della sostenibilita nelle politiche di governance

SUI TU RISMO. Occorre trovare campi di convergenza tra la componente solida (tecnica) della sostenibilita nel tempo e quella

liquida delle attenzioni effimere. Per il TURISMO SOSTENIBILE un terreno teoricamente ideale € dunque quello costituito dai LUOGHI e
dalle loro qualita, che possono funzionare come leva nei confronti delle attenzioni del pubblico.

TESI : | Luoghi, ovvero gli elementi spaziali che st sono caricati
di un significato per una collettivita Locale o per un pubblico
esterno, sono di per sé puntt di ncontro privilegiato tra domanda
ed offerta di informazione di qualits, di tipo sia teenico sia non
tecnico. Possono agive come leva nel confrontl delle attenziont del

Sergio Malcevschi : IL TURISMO SOSTENIBILE NELL'OFFERTA E NELLA DOMANDA DI INFORMAZIONE ON-LINE




Convegno “Sostenere la sostenibilita del turiamo. Lo sviluppo turistico dei piccoli centri della collina e

della montagna: opportunita, vincoli e strategie». Roma, 13 ottobre 2016

3. COME MIGLIORARE LA RUALITA' ATTUALE
DELUINFORMAZIONE SUL TURISMO SOSTENIBILE?

* Come effettuare la selezione delle priorita e migliorare la condivisione dell’informazione
in sede tecnica?

 Come adattare e riorganizzare le informazioni primarie relative a LUOGHI, PRODOTTI,
TEMI DI SOSTENIBILITA’, in modo che ci possa anche un uso da parte del pubblico non
tecnico, senza aggiungere ulteriore ridondanza all’'offerta informativa?

* Come migliorare |'effettivo raggiungimento del pubblico complessivo potenzialmente
interessato, aiutando la formazione di reti locali e tematiche?

 Come valorizzare e rendere piu conosciuto e condiviso il lavoro gia fatto e futuro in tema
e di Certificazione di Qualita del TURISMO e delle organizzazioni che lo supportano?

* Che strategia di governance adottare in tema di linee guida sul TURISMO SOSTENIBILE e
sulla relativa informazione agli interessati?
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Come migliorare la condivisione dell’'informazione in sede tecnica? aquaiistrumenti per

una trattazione efficace della valanga informativa sul TURISMO SOSTENIBILE?. In campo tecnico-scientifico un’attivita necessaria diventa
quella di selezionare le informazioni prioritarie ed organizzarle in modo logico, accessibile e progressivo. Un percorso di questo tipo &
stato iniziato da associazioni aderenti al CATAP utilizzando gli strumenti dei programmi e-SAVIA e Retipolivalenti.it. E’ stato attivato un

Gruppo di condivisione tematica sul TURISMO SOSTENIBILE.

GRUPPO DI CONDIVISIONE TEMATICA SUL TURISMO SOSTENIBILE
e-SAVIA _ TEMI

COORDINAMENTO DATA.BASE DI RIFERIMENT!
ESPERTI DI ORGANIZZAZIONI INTERESSATE ?*""-"fg CONDIVISI (fogli xisx)
GRUPPO DI LAVORO AA QUADERNI TECNICI

ALTRI SOGGETTI INTERESSATI PROGRESSIVI (.pdf)

| RETIPOLIVALENTLit

ATTIVITA

Il Coordinamento implementa le versioni successive del data-base e le invia ai
par6ecipanti

| partecipanti inviano al Coordinamento ulteriori segnalazioni che ritengano significative
| partecipanti verificano periodicamente la correttezza dei riferimenti e la funzionalita
dei link inviando le note relative al Coordinamento

MICROPORTALI RP

(pagine di snodo su
www.retipolivalenti.it/info)

WWWw.e-savia.org
www.analistiambientali/e-savia
www.retipolivalenti.it/pubblicazioni-rp
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Convegno “Sostenere la sostenibilita del turiamo. Lo sviluppo turistico dei piccoli centri della collina e

della montagna: opportunita, vincoli e strategie». Roma, 13 ottobre 2016

Da parte del Gruppo di Condivisione e-SAVIA e del programma Retipolivalenti.it & stato prodotto un Quaderno Tecnico

progressivo sul TURISMO SOSTENIBILE.

QTRP e5_TUS_08-2016

OFFERTA INFORMATIVA ON-LINE PER

TURISMO
SOSTENIBILE

acuradi -

GRUPPO DI CONDIVISIONE TEMATICA E-SAVIA

Versione agosto 2016 -
| PRINCIPI DELLA CARTA EURCPEA DEL TURISMD

&
SOSTENIBILE NELLE AREE PROTETTE (CETS)
& IL DECALOGO DI LEGAMBIENTE TURISMO
1. ILRAPPORTO 4 + LE REGOLE D'ORC DEL TURISTA SCSTENISILE &
2. OFFERTA INFORMATIVA ON-LINE PER. ILTURISMO SUSTAIMASLE TOURISHK
SOSTENIBILE > & LE 10 REGOLE DEL TURISTA RESPONSASILE sacondo FAITR
3. LINEE GUIDA E DOCUMENTI TECNICI RILEVANTI 8 & CARTA DI QUALITA’ DEL TURISMO RESPONSASILE del WWF
4. LIBRIINITALIANO 14 “ :I!E:LEE’LLDGD DELLECO-VACANZA dl GREENPEACE
5. ARTICOLI SCIENTIFICI 18 4+ LE 10 REGOLE PER IL PERFETTC TURISTA SLOW proposta
6 LE REGOLE DEL TURISMO SOSTENIBILE E RESPONSABILE 22 Gentelnviagglo i)
Versione agosto 2016 :
43 LINEE GUIDA 34 LIBRI 50 ARTICOLI SCIENTIFICI 7 ELENCHI DI REGOLE
(su 1381) D’ORO
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€ = \? o [ Convegno “Sostenere la sostenibilita del turiamo. Lo sviluppo turistico dei piccoli centri della collina e
é:'"f:; et il della montagna: opportunita, vincoli e strategie». Roma, 13 ottobre 2016
ATAP mromess

Come adattare e riorganizzare le informazioni primarie relative a LUOGHI,
PRODOTT', TEM' Dl SOSTEN'B".'TA’ in modo che possano raggiungere anche il pubblico non tecnico, senza

aggiungere ulteriore ridondanza all’'offerta informativa? Il programma RETIPOLIVALENTIL.it, attraverso |’Associazione che lo supporta, sta

progettando e realizzando una serie di implicazioni dei risultati precedenti attraverso la creazione di mlcro-portall ad hoc..
criteri operativi sono quelli gia visti di SELEZIONE e RIORDINO mirati dei contenuti da ritenere prioritari per un utilizzo generalizzato.

www.retipolivalenti.it
@ RETIPOLIVALENTLit m lProgramma  L'Associazione  Contatti

UNA RETE DI LUOGHI, PRODOTTI, TEMI DI QUALITA

+ & RIFERIMENTI PRINCIPALI e NEWS

e @ o + Ie= servizi

LT A g Wf e ol .«-,.'3 . i v‘m" “ﬁ-‘

' *". ,,{’i" “Eglzk L.,.,,I..f..', + *= Relazioni

Ex”‘ mﬂ—;m- d _ | — Un APPROFONDIMENTO : Pavia, citta d'acque

— o T I l '

== |[=- == Ei! “%‘ “ . —— m VisitPavia.com

s =0 “1
n ban °> tripadvi -
) , Vo il ripadvisor fniapaviag,
..ﬂ! 1"1 a E oo R { ] . CITTA D/ARTE
T sttt | | thmat WIKIPEDIA 4 DELLA PIANURA PADANA
i R - s ‘ h sl o L'enciclopedia libera %’-/( i

vivi Pavia
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http://www.comune.pv.it/site/home.html
http://www.comune.pv.it/site/home.html
http://www.vivipavia.it/site/home.html
http://www.vivipavia.it/site/home.html
http://www.miapavia.it/
http://www.miapavia.it/
http://www.visitpavia.com/
http://www.visitpavia.com/
http://www.circuitocittadarte.it/pavia
http://www.circuitocittadarte.it/pavia

¢ = @ ! ‘1,, Convegno “Sostenere la sostenibilita del turiamo. Lo sviluppo turistico dei piccoli centri della collina e
é:';":; e della montagna: opportunita, vincoli e strategie». Roma, 13 ottobre 2016
ATAP mromess

Come migliorare l'effettivo raggiungimento del pubblico potenzialmente
interessato, aiutando la formazione di reti locali e tematiche, con informazioni
Su qualité e temi ComPIESSi altrimenti penalizzati? La pubblicita on-line ordinaria funziona su altri tipi

di prodotti. | social network sono irrinunciabili ma hanno una elevatissima volatilita. Occorre trovare anche altre strade, che tengano
anche conto del fatto che, ormai sempre piu, 'uso del Web da parte del pubblico avviene su Internet Mobile. Le cartoline digitali che
utilizzano i codici QR (webCard) possono essere uno strumento interessante da questo punto di vista.

AGo gle :
AdWords Internet fisso
(computer)

: Offerta di = Domanda di
like us on
?&er qmr(?mm informazione @ informazione
Internet mobile
(smartphone, tablet)

[
i ) Retipolivalentiit TEMIE QUALITA

=
v

Societa Geografica Italiana

TURISMO Al s I
SOSTENIBILE E W La Bopnar da | LOLMODIVIA

RESPONSABILE L ol t ) Un vino da non perdere {  LARDIRAG 0 Aravm

COME PRATICARLO? oy

g Geologlco
RIFERIMENTI de||a Va| Gra' ;
ILRAPPORTORP p

Associazione Borghi piu belli d'ltalia

Convegno

SOSTENERE LA SOSTENIBILITA DEL TURISMO

Lo sviluppo turistico sostenibile dei piccoli centri della collina e della montagna:
opportunita, vincoli e strategie

wwnw.retipolivalenti.imp1901-bonarda

-2 TERSER_E

L’EVENTO
% " GLIATTI
= ¥ M
Il per °°'5?7“s§"d°f" Ww.catap.eu/:onvegnolslolarm-!us
www.retipolivalenti.it/ www.retipolivalenti.it/g-vb- " fotografail glifo QR e leggi direttamente con Internet Mobile -
info-turismo valgrande-sentgeo/

Scopri i valori ed i servizi am uogo. Fof mqnh
Ieggllqll‘ OR con il tuo telefon
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? Lbel Convegno “Sostenere la sostenibilita del turiamo. Lo sviluppo turistico dei piccoli centri della collina e
- della montagna: opportunita, vincoli e strategie». Roma, 13 ottobre 2016

Come valorizzare e rendere piu conosciuto e condiviso il lavoro, gia fatto e
futuro, in tema e di Certificazione di Qualita del TURISMO e delle
organizzazioni chelo supportano? Un ruolo molto importante nella selezione delle qualita da

promuovere potrebbe essere svolto da quelle gia certtficate. Ma per il pubblico non c’e solo un problema di maggiore conoscenza
e chiarezza rispetto ai tanti strumenti a disposizione. C’¢ anche un’esigenza di conoscenza dei reali contenuti di qualita promossi
oltre alla semplice esposizione del marchio.

EUROPARC

FEDERATHON

| Borghi CARTA EUROPEA PER
]']i[l ] 7 IL TURISMO SOSTENIBILE
d'ltalia NELLE AREE PROTETTE

P
OSPITALITA ITALIANA THRTINO PRODOTTI, QUAUT_Y
.- PUGLIA Our Passion
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? Borgl Convegno “Sostenere la sostenibilita del turiamo. Lo sviluppo turistico dei piccoli centri della collina e

della montagna: opportunita, vincoli e strategie». Roma, 13 ottobre 2016

Attualmente ci troviamo di fronte ad una ridondanza scalibrata di informazioni, di soggetti coinvolti, di linee guida, di «regole
d’oro». Per i soggetti coinvolti non c’e solo una questione di maggiore chiarezza sui ruoli e sui tanti strumenti a disposizione.

Che strategia adottare e promuovere in tema di linee guida sul TURISMO?

POSSIBI STRATEGIE PER UNA MIGUIORE GOVERNANCE DELLE LINEE

GUIDA DA ADOTTARE E PROMUUOVERE

A, Accettave che sia Lo selezione naturale ad agisre sull'offerta informativa attuale,
Lasclando che sia Ll pubblico interessato a scegliere, eventuabmente atutato nel
ragoiungimento delle informaziont disponibili

B. Riconoscete ad un SOQQetto Lstituzionale esistente (wn'autoritn competente) o di
nuova costituzione (es.umm commissione mista creata ad hoe) i compito di sceglieve tra Le
proposte esistentl di Linee-guida o di elaborarne di nuove al fine di aiutare gli entl
tevritoriall e gl operatorl o operave pii efficacemente sul TURISMO SOSTENIBILE.

C. Affidare Lo stesso compito ad una vete now tstituzionalizzata di soggetti
nteressatl (amuministraziont, assoclaziont tecnico-sclentifiche, ONG, organizzaziont
economiche), sulla base di un protocollo di tntesa

D.  Approfondire meglio queste o altre possibiliti con wn PErCOYSO volontario e

tnformale ol confronto tra gli interessati (attraverso comvegnl, gruppl di Lavoro
ece.)..
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